Calisma Hayatinda Estetik Nitelikler Neden Onemlidir?

Kadmos ve Harmonia’nin Tebai’deki diiglinlerinde sdylenen, Teognis ve Euripides gibi sonraki
donem ozanlarinin siirlerinde sik¢a tekrarlanan giizellikle ilgili nakaratlar giizellige verilen
Onemin gegmisten giiniimiize korundugunu gostermektedir (Eco, 2016: 37). Giizellik kavramu,
bir nesnenin 6znede haz ve estetik begeni duygusu olusturan 6zelligi olarak tanimlanmaktadir.
Gorme ve isitme duyular1 yoluyla hosa giden, hayranlik uyandiran bi¢gim ve 6lgiilerin meydana
getirdigi uyumlu biitiin insanda estetik begeni duygusu meydana getirmektedir (Cevizci, 1999:

391).

Kokleri insanlik tarihi kadar eski olan estetigin ¢alisma hayatina yansimasi ve orgiitsel alanda
onem kazanmasi yakin tarihlere rastlamaktadir (Seger, 2016: 38). Marka imajina 6dnem veren
ve misterilerle yiiz yiize iletisimi iceren isletme g¢evrelerinde isverenler ¢alisanlarindan ve

adaylardan belirli estetik nitelikler beklemektedir (Dashper, 2013: 142).

Ozellikle miisteri memnuniyetinin marka imajim1 énemli dl¢iide etkiledigi hizmet sektdriinde
isletmeler, ¢alisan ve miisteri etkilesiminin gerceklestigi hizmet sunumunu yonetme noktasinda
farkli ve karmasik sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Sorunlarin ¢oziimiinde insan kaynaklari
uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir. Hizmet sektoriinde meydana gelen bu tarz degisimler ve sorunlar
calisanlarin ise alinmasi, egitimi, yoOnetilmesiyle ilgili uygulamalara yeni yaklagimlarin

gelistirilmesini gerektirmektedir (Warhurst, v.d., 2000: 3).

Glinlimiiz ¢alisma hayatinda ¢alisanin teknik becerileri pek c¢ok is i¢in yeterli goriilmemektedir.
Teknik beceriler, yabanci dil, bilgisayar programlarini kullanabilme gibi isverenlerin adaylarda
aradi81 pek ¢ok niteligin yaninda yumusak becerilerle ilgili taleplerin arttigin1 sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bu gibi talepleri yerine getirebilmek, belli beceriler gerektirmektedir (Burns,
1997: 240). Yumusak beceriler (soft skills) cercevesinde gelisen tiim tartigsmalar, miisteriler ile
kibar, anlayish duyarh iletisim kurabilmeye iliskin becerileri igeren sosyal becerilere
odaklanmaktadir. Calisanlarin {irinleri bedensellestirmelerine bagli politikalarin kazandig
onemle birlikte, yumusak becerileri sadece daha sonra ifade edilecek olan duygusal emek ile
aciklamak yetersiz kalabilmektedir. Calisanlar artik sadece tutumlarina iliskin yumusak
becerilere degil ayn1 zamanda iyi goriinme ve dogru konusma becerilerine de sahip olmak
durumundadirlar (Nickson, Warhurst ve Dutton, 2005: 195-196). Estetik nitelikler, ¢calisanlarin
sahip oldugu gorsel, isitsel ve davranis bilesenlerinden olusmaktadir (Wu, 2020). Ozellikle



hizmet sektoriinde estetik niteliklere sahip ¢alisanlarin miisteri memnuniyetini olumlu

etkilemesinin bu nitelikleri gelecekte daha da 6nemli hale getirecegi goriilmektedir.
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